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Kl in der Psychosozialen Online-Beratung —
Not-wendige Zwischenrufe

Einleitung

KI bestimmt unseren Alltag und wir alle nutzen Kl als nitzliche Alltagsbegleiterin: Bei der Nutzung
von Navigationssystemen oder Automaten aller Art. Sie erleichtern unseren Alltag, weil mit Technik
eine Route schneller geplant werden kann. Kl-gestitzte Navigation liefert einen Mehrwert, indem
sie wahrend der Fahrt auf Baustellen, Umleitungen und Staus in Echtzeit hinweist. Wir zahlen einen
(hohen) Preis fir diese BequemlichkeitD Wir verlernen, uns in unbekannten Rdumen zu orientieren
und geben unsere Daten preis. Wo immer wir Kl-gestiitzte Technik einsetzen, ,,opfern” wir vormals
vorhandene Selbststandigkeiten und Selbstbestimmtheit.

Der Tenor des im Jahr 2023 erschienen Artikels! lautete: Die Beratungsprofession zeigt sich
unbeeindruckt von den Fortschritten der Kl, Muster praziser erkennen zu kénnen als Menschen
dazu in der Lage sind. Computer durchsuchen riesige Datenmengen in kiirzester Zeit nach
Ubereinstimmungen und filtern sie nach Mustern, die der menschlichen Sensorik entgehen: Das
Auflésungsvermogen der Maschine bezliglich feinster Details ist dem Menschen tiberlegen. Auch im
Bereich der Therapie, des Coaching und der psychosozialen Beratung in all ihren Spielarten geht es
um Muster. Bei Diagnosen, bei Erzdhlweisen (Narrationen) liber die eigene Person und die Situation,
in der sich diese befindet, zeigen sich spezifische Muster, aus denen wir als Beratende unsere
Schlisse ziehen. Dennoch liegt der Vorteil maschineller Diagnostik auf der Hand: Die Maschine ist
frei von Tagesformen, die menschliche Ergebnisse fehleranfillig machen. ,Eine Technik ist die
Einrichtung einer Sequenz von Ereignissen derart, dass diese Sequenz wiederholbar abgerufen
werden kann. Die Ausgangs- und Endzusténde der Sequenz sind definiert.” (Baecker 2010?). Es ist
diese unbestechliche Wiederholbarkeit der Ablaufe und Effekte, die den Siegeszug von Technik
befeuert, gepaart mit der Erwartung auf neue Erkenntnisse, die uns eine bessere Zukunft bescheren
sollen.

Gilt das auch fir die soziale Arbeit?

Kann ein neutraler Standpunkt gegeniiber einem Einsatz der Kl durch Berater und Beraterinnen im
psychosozialen Bereich unter den aktuellen Bedingungen noch immer guten Gewissens vertreten
werden? Diesen Fragen soll auf den nachsten Seiten nachgegangen werden.

Die Transformation der Gesellschaft unter dem Regime der KI
Wer eine Suchanfrage an die am Markt etablierten Browser stellt, sieht seit einiger Zeit zunachst die

Antwort einer (herstellerabhingigen) KI. KI-Modelle? produzieren nicht nur Texte, die aussehen, als
seien sie von Menschen recherchiert und geschrieben, sondern generieren Gedichte, Bilder und
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Musik. Aktuell problematisch ist, dass KI tduschend echt aussehende Personen , erschaffen” kann,
die nicht existieren (ohne dass die KI-Modelle explizit diesen Umstand kenntlich machen) oder dass
lebende Personen in Kontexten gezeigt werden, in denen die Betroffenen (die zugleich Opfer dieser
Falschung sind) niemals waren (Stichwort ,, deep fake”). Wenn z.B. Grok missbraucht werden kann,
Personen in unvorteilhaften Posen erscheinen zu lassen, was zu privaten und beruflichen
Verwerfungen und Nachteilen fihren kann und der Hersteller keinerlei Sanktionen flirchten muss,
hat das Auswirkungen auf das Zusammenleben der Menschen. Zwar gibt es missbrauchliche
Verwendung von technischen Erfindungen schon immer. Problematisch ist, dass Falschungen von
technischen Laien produziert und mit groRer Reichweite in Umlauf gebracht werden kénnen. Eine
unriihmliche Rolle bei der Verbreitung spielen die so genannten ,,sozialen” Medien. Aus Sicht der
Autoren ist das eines der Kernprobleme, das in direktem Zusammenhang mit einem weiteren
Kernproblem steht: Dass immer mehr Menschen diese Bilder und Texte vorbehaltlos konsumieren
und glauben, es sei wahr, was sie sehen und lesen. Nutzende vertrauen (blind) darauf, dass die
Navigationssoftware den Weg , kennt”, sie akzeptieren Kl-generierte Losungen als ,faktisch” und
verzichten deshalb (fast immer) auf Gegenkontrolle. Nutzende nehmen auch die
Zusammenfassungen bei Suchanfragen als faktisch, weil K| die Ergebnisse gut formuliert prasentiert.
Durch Verwendung von Wortern wie ,kennen” (das Navi ,kennt” den Weg) oder ,wissen” (die
Suchmaschine ,weilR” die Antwort) entlassen wir Technik (als Werkzeug/Tool) aus ihrem
angestammten Bereich in den gesellschaftlichen Raum, wo Menschen miteinander in
Kommunikation und Interaktion treten. Die anthropomorphe Metaphorik beférdert einen Prozess
der Uberhdhung, der KI immer 6fter als Heilsbringer stilisiert. Es kommt zu Hoffnungen und Angsten
gleichermafien: Dass Kl der Wirtschaft verhilft, Prozesse ,intelligenter” zu gestalten und die Effizienz
zu steigern, dass dadurch aber auch Arbeitsplatze entfallen, weil die Kl immer ,intelligenter” wird.

Wenn Kl psychosoziale Beratungsleistungen ibernimmt, opfern wir Spiel-Rdume und lassen zu, dass
Fachkrafte zu Promptern verkommen. Es kommt zu einer Umkehr das Verhaltnisses ,,Mensch-
Maschine”, indem die Maschine die Steuerung psychosozialer Prozesse tibernimmt und der Mensch
zum ausfithrenden Organ der maschinellen Anweisungen degradiert. Denn Kl wird als Technik
gehandelt, die selbst ,lernt” und , intelligent” ist, beides Attribute, die lange Zeit fiir Menschen
reserviert waren.

Die Macht der Worte — ein semantisch inspirierter Zwischenruf

Worte schaffen Bedeutung und formen die Realitét, sie pragen Beziehungen und 6ffnen Radume fir
Entwicklung. In der Beratung, in der Fihrung oder im Coaching — tiberall dort, wo Menschen
miteinander in Resonanz treten, sind Worte wirkmachtig. Denn Worte beeinflussen unser Erleben,
Denken und Handeln. Mit Begriffen erfassen und strukturieren wir die Welt und das, was wir als
Wirklichkeit begreifen. Hersteller von Kl suggerieren, die Technik sei in der Lage, komplexe
Denkleistungen zu ,lernen”. Dabei gilt:

- Eine Kl ,lernt” nicht, sie wird trainiert.

- Eine Kl ,versteht” nicht, sie imitiert.

- Eine Kl ,analysiert” nicht, sie sucht per Rechenanweisung nach Ahnlichkeiten oder

Wahrscheinlichkeiten.

- Eine Kl ,antwortet” nicht, sie imitiert (per Rechenanweisung) menschliches Sprachverhalten.
Durch die Verwendung dieser einstmals auf die menschliche Sphére reservierten Begriffe wird
(seitens der Hersteller bewusst) der Eindruck erzeugt, die Kl sei der menschlichen Intelligenz
ebenbiirtig oder ihr sogar tGberlegen. Im Beratungsprozess befinden wir uns mit den Ratsuchenden



in einer standigen Resonanzschleife, in der wir unsere Hypothesen priifen und ggfs. verwerfen oder
kreativ alternative Interventionen entwickeln. Kl ist weder kreativ noch in zugewandter Resonanz,
sie errechnet, welches Wort oder welcher Satz auf Grundlage der Trainingsdaten wahrscheinlich ist.
Begreift man die Schilderungen personlicher, partnerschaftlicher, sexueller oder beruflicher
Anliegen der Ratsuchenden als Narrationen, dann haben Beratende die Aufgabe, diesen Text
fachgerecht zu dekodieren, sich einzufiihlen und einzulassen, durch die , Leerstelle“* oder das ,,Loch
im Text“>, hineinzufinden in den Text, um gemeinsam mit den Ratsuchenden die Narrationen zu
verandern, den Worten neue Bedeutungen zu verleihen, die Narration gemeinsam mit den
Ratsuchenden weiter zu erzidhlen und in einem guten Sinn zu Ende zu erzdhlen.® Beratungen
entfalten sich in einem Raum, wo es nicht allein um Weitergabe von Informationen, sondern um die
Bearbeitung von Narrationen geht.”

KI flihlt sich nicht ein und erzahlt nicht. Wenn die Maschine ,,lernt”, wird sie durch Wiederholungen
und Optimierung des Outputs (Ergebnis) darauf trainiert, bestimmte Kombinationen anderen
vorzuziehen (informationstechnisch formuliert: Gewichte anpassen, Trennlinien verschieben).
Besondere Vorsicht ist bei Ergebnissen angebracht, die von vortrainierten (pre-trained) KI-Modellen
erzeugt werden, weil die dem Training zugrunde liegenden Daten (Suchraum) den Nutzenden
verborgen bleiben. Zusatzlich gilt: Je langer Modelle trainiert werden, desto schneller und o6fter
kann das Modell kollabieren, was zu einer Verschlechterung der Ergebnisqualitat oder zu
Erfindungen fiihrt, auch als ,fabulieren” oder ,halluzinieren” bekannt®. Gerade die fiir den Einsatz
im psychosozialen Bereich gehypten Large Language Models (LLM) neigen zu Halluzinationen.
Nutzende kénnen mogliche Halluzinationen erkennen, indem der Prompt anders formuliert wird
und das neue Ergebnis von der vorherigen nicht oder nur unwesentlich abweicht und auBerdem
einer externen Uberpriifung standhilt.

Sprache erhélt in der Beratung ihre Wirk-Qualitat vor allem durch deren methodengeleiteten
Einsatz. Sprache kann Emotionen provozieren (Angst erzeugen, Sicherheit vermitteln, Verstandnis
vermitteln) und kognitive Wirkung erzeugen (z.B. Verlernen unglinstiger und Erlernen giinstiger
Selbstbeschreibungen). Sprachliche Nebenséachlichkeiten konnen durch methodisch angeleitete
Beobachtungen in den Gesamtzusammenhang eingeordnet und bewertet werden. Kurzum:
Gesprochene oder geschriebene Sprache ist das Werkzeug der Beratung. Wollen wir dem Werkzeug
,KI“ trotz diesen Einschrankungen unsere sprachliche Kreativitat und die damit verbundenen Spiel-
Rdume Uberlassen? Sprache wird zu einem ,Werkzeug” fiir ein technisches Werkzeug (Werkzeug im
Werkzeug). Ist in diesem Prozess Sprache immer noch hoherwertig und die Technik untergeordnet —
oder umgekehrt?

Ein technik-inspirierter Zwischenruf

Sprachmodelle?, Large language model (LLM) 19, hidden layers, schwache und starke KiI,
transparente und opake KI, vortrainierte versus selbst trainierende Modelle: Begrifflichkeiten, hinter
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denen sich sehr komplexe informationstechnische Vorgange verbergen, deren Verstandnis und
Risikobewertung tiefgreifende Fachkenntnisse verlangt. Ist den Protagonisten tatsachlich bekannt,
welche Rechenanweisungen und welche Daten in einer Kl werkeln? Andererseits gilt fir die
Antagonisten: Lehnen sie den Einsatz von Kl aus fundierter Fachkenntnis oder eher aus einer
personlichen Aversion heraus ab?

Aktuelle KI-Modelle arbeiten mit groBen neuronalen Netzen, die aus mehreren Millionen
Parametern und mehreren Milliarden Rechenoperationen bestehen. lhre Komplexitat ist so dicht,
dass selbst die Entwicklerinnen und Entwickler das Zustandekommen der Ergebnisse nicht oder nur
eingeschrankt erklaren konnen, weshalb zum Nachvollzug der Ergebnisse weitere Technik zum
Einsatz kommt (z.B. Explainable Artificial Intelligence!!), deren Funktionieren Laien ebenfalls
verborgen bleibt. Die hinter den bekannten Modellen stehenden Konzepte, Algorithmen und
Suchrdume (Daten) sind Firmengeheimnisse und fir die Anwenderinnen und Anwender
intransparent.

Verfligt Kl Giber ein ,mechanisches Quasi-‘Bewusstsein’[..], d.h. iiber die Fdhigkeit zur
Informationsverarbeitung und Selbststeuerung der eigenen Zustandséinderungen, ohne jemals zu
einem Ich-Bewusstsein féhig sein oder als echtes DU auftreten zu kénnen“?'? Ursache dieser
postulierten Gleichsetzung konnte folgende (folgenschwere) Verwechslung sein: Das menschliche
Bewusstsein ist flr jede und jeden an einer Kommunikation Beteiligten unzuganglich. Weshalb
Niklas Luhmann treffend von ,black boxes” spricht. Zwar werkelt die Kl in ihrem ,,Inneren” fir Laien
ebenfalls unzuganglich, aber sie kommuniziert nicht, weil der Maschine die fiir Kommunikation
wesentliche strukturelle Kopplung zwischen Bewusstsein (das sie nicht hat) und Mitteilung fehilt.
Kommunikatives Handeln (Mitteilungshandeln) ist auRerdem gepragt von Verantwortlichkeiten,
Absichten und Motiven, alles Eigenschaften, die einer Maschine nicht zugesprochen werden
kdnnen.

Der Einsatz von Kl erfordert umfangreiche, kontrollierbare und kontrollierte datenschutzrechtliche
Uberlegungen und Vorkehrungen. Im deutschen Strafrecht und im Artikel 9,3 DSGVO werden
Fachkréfte als Berufsgeheimnistragerinnen und Berufsgeheimnistrager behandelt, die gemal Artikel
9 DSGVO , besondere Kategorien personenbezogener Daten” verarbeiten.® An die Erlaubnis zur
Verarbeitung sind hohe Anforderungen zu stellen, die u.a. in den Datenschutz-FAQs der DGOB
nachgelesen werden kdnnen.* So setzt der Einbezug Dritter (Hersteller der K1) voraus, dass Vertrige
zur Datenverarbeitung im Auftrag geschlossen werden kénnen (AV-Vertrag). Werden Anfragen von
Ratsuchenden mit Klarnamen oder Hinweisen auf die Realidentitadt an die Kl Gibergeben, liegt ein
Verstol} gegen die einschlagigen Auflagen und gegen die Verpflichtung vor, das anvertraute
Privatgeheimnis zu wahren (Schweigepflicht, § 203 StGB). Weil viele Menschen in sozialen
Netzwerken aktiv sind und dort Hinweise auf aktuelle Lebenslagen, personliche oder familidre
Probleme und Gesundheitsdaten posten, muss bedacht werden, dass Kl auch Anfragen ohne
direkten Personenbezug mit 6ffentlich vorliegenden Beschreibungen (Mustern) verrechnet. Das
kann zur Aufdeckung der Realidentitdt der Ratsuchenden fithren kann, weshalb Datenschiitzer eine
regelmaRige Risikobewertung der KI-Anwendungen fordern.> Auch beim Training einer fiir den
sozialpadagogischen Bereich spezialisierten Kl kann es zu Aufdeckungen von ldentitdten kommen,
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wenn die KI mit Realdaten (z.B. Fallakten) trainiert wird, wenn diese unzureichend anonymisiert
wurden. 16 In Bezug auf (uns verborgenen) Mustern ist die Kl Giberlegen, das bedeutet Chancen und
Risiken gleichermalRen.

Stellen wir uns folgendes Szenario vor: Eine Fachkraft setzt ,starke KI“ ein, die die Prozessteuerung
(Planung, Anamnese, Diagnose und Interventionen) Gbernimmt. Sie gibt die Anfragen der
Ratsuchenden (hoffentlich anonymisiert) an die Kl und Gbernimmt deren Antwort 1:1 in die eigene
Antwort. Weiter sei angenommen, die Ratsuchenden sind mit der Leistung (in diesem Falle der KI)
zufrieden. Wozu braucht es noch die Fachkraft? Um psychosoziale Anfragen an eine Kl
weiterzureichen, bedarf es keiner besonderen Qualifikation. Welche Folgen hat diese in der Praxis
bereits praktizierte Arbeitsweise fiir die Stellung und die Wertschatzung psychosozialer Arbeit?
Welcher Mainstream wird durch solche Vorgehensweisen verstarkt oder gebildet, welche
Auswirkungen hat das fiir die Soziale Arbeit insgesamt?

Wahrend Fachkrafte den Sinn einer gestellten Frage so auslegen, dass auch bei einer veranderten
Fragestellung die gleiche (Sinn)Antwort erfolgt, ist Kl sehr ,frageempfindlich®: Bereits kleine
Anderungen bei der Formulierung eines Prompts kénnen zu groRen Verdnderungen bei der Ausgabe
fiihren, Widerspriichlichkeiten eingerechnet. Viele KI-Modelle sind absichtlich so programmiert,
dass sie bei wiederholtem Abruf unterschiedliche (, kreative”) Ergebnisse liefern, um glaubhaft
variante menschliche Kommunikation zu imitieren. Deep Learning ist wegen der Vielzahl der
Parameter und Rechenoperationen — wie bereits betont - anfallig fiir Falschberechnungen. Man
spricht (unpassend) von ,,Halluzinationen”, wenn Parameter keine Wahrscheinlichkeiten finden.
Wiirde ein KI-Modell den Nutzenden mitteilen, dass keine ,passenden” Lésungen gefunden wurden,
ware dieses Modell am Markt nicht wettbewerbsfahig. Seitens der Hersteller werden
Halluzinationen in Kauf genommen, die Verantwortung fiir den Umgang mit den Ergebnissen den
Nutzenden zugerechnet.

Offen ist die Frage, ob generative oder pradikative Kl die in sie gesetzten Hoffnungen zu erfiillen
vermag?'’ Generative Kl ist auf Mustererkennung trainiert und kann dort hilfreich unterstiitzen, wo
es um schnelle und zugleich abgesicherte Erkennung von Mustern geht, die eigene ,blinde Flecken”
aufdeckt. Pradikative KI kann Vorhersagen (z.B. fur typische Verhaltensweisen bei einer bestimmten
Intervention) generieren, immer vorausgesetzt, die zum Einsatz kommende Kl wurde mit fachlich
validen Daten trainiert.

Wenn Menschen als ,,natlirliche” Wesen beschrieben und behandelt werden, gilt: Natur liefert
Abweichungen, die wir bei Menschen gerne als ,Individualitdt” stilisieren. Technik dagegen liefert
nur Standards, also die eingangs bereits erwdhnte zuverlassige Wiederholung von Ergebnissen.
Wieviel Standardisierung vertragt psychosoziale Beratung?

Ein die Beratungskultur betreffender Zwischenruf
KI wird von den allseits bekannten US-amerikanischen Tech-Konzernen?® als helfende/hilfreiche

Infrastruktur etabliert, mit dem werbenden Versprechen, die Ergebnisse der Kl seien besser
(zuverlassiger/zutreffender) als menschliche.
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Seitens der Entwicklerinnen und Entwickler auf den Fachbereich spezialisierter Kl werden folgende
Versprechen ins Feld gefiihrt: Kl soll Beratung mit fachlicher Tiefe und Qualitat anreichern, die
Auftragsklarung und die Situationsbeschreibung verbessern, den Beratungsverlauf qualitativ
aufwerten, Hypothesen bilden und methodische Hinweise geben — alles Qualitdten, die wahrend
fundierter Aus- oder Weiterbildungen vermittelt werden und fir qualitdtsgesicherte Beratung
selbstverstandlich sein sollten. Tatsdchlich sorgen die euphemistischen Beschreibungen eher fir
eine Abwertung menschlicher Beratungsleistungen — eine sprachlogische Folge, die aus dem
Uiberzogenen Sprachgebrauch und der dadurch ausgerufenen Konkurrenz zwischen menschlicher
und maschineller Leistungsfahigkeit erwachst.

Gerade die (Selbst-)Beschreibung der Situation, in der Ratsuchende sich selbst sehen, ist komplex,
weil im Beratungsprozesses kontinuierlich zwischen problematischen Ubersteigerungen und
faktischer Belastung unterschieden werden muss. Die gangigen KI-Modelle schneiden bei dieser
Unterscheidung noch immer schlecht ab, vor allem wenn es um die Berechnung (,,Analyse”) von
Emotionen und die Form der sprachlichen Prasentation von Emotionen in Antworten geht. Hoch
problematisch ist, dass die gangigen KI-Modelle bestehende Vorurteile verfestigen und/oder
verstarken, denn sie sind — wie aktuelle Untersuchungen belegen - auf weiRe und heterosexuelle
Maéanner trainiert, was zu erheblichen Verzerrungen/Diskriminierungen von Frauen, von farbigen,
nicht heterosexuellen und dialektsprechenden Menschen fiihrt und sie verfestigen diese
Voreingenommenheit als Mainstream, was bedenklich ist.°

Ein sich weiter verbreitender Einsatz von Kl wird die Beratungskultur nachhaltig verandern, auf
beiden Seiten: Bei den Ratsuchenden, die sich vom Versprechen auf ,wirkliche” Hilfe ,on demand”
(ver-)leiten lassen, auf Seiten der Fachkrafte, weil sich durch Kl ihre Stellung neu definiert und der
fachliche Vorrang einer von Fachkraften dargebotenen Beratung gesellschaftlich durchgesetzt
werden muss. Andernfalls laufen wir Gefahr, den Status der Exklusivitat zu verlieren.

Aus unserer Sicht macht es einen distinkten Unterschied, ob die Kl prominenter Dritter im Bunde ist
(Stichwort: Triadische Beratung/Coaching) oder im Hintergrund die Aktivitaten der Fachkraft
unterstiitzt und bereichert. Egal in welcher Rolle KI zum Einsatz kommen soll, das Prompting will
gelernt sein. Deshalb gibt es erste Kataloge (Stichwort ,, prompt repository”), die sich als Anleitung
fiir ,,ergebnisreiche” Antworten verstehen. Wie immer haben solche Standards eine zwiespiltige
Wirkung: Sie fihren (héchstwahrscheinlich) zu einer Vereinheitlichung der Fragestellungen und zu
einer Abnahme freier Kreativitat.

Mythen und Legenden iiber den Nutzen von Kl — ein dekonstruktiver Zwischenruf

Anhand immer wieder weitergesagter Griinde, was Kl leisten soll oder bereits leisten kann, soll
kritisch hinterfragt werden, wie sich die Versprechungen in punkto KI-Einsatz in der Praxis verhalten.

¢ Kl spart Zeit (bei der Planung und Durchfiihrung eines Beratungsprozesses):

https://de.wikipedia.org/wiki/Palantir_Technologies). Die von seiner Firma entwickelte Software VeRa kommt bei
der Polizei in Hessen, Baden-Wirttemberg und Bayern zum Einsatz. Sie ermdglicht eine computergestutzte
Rasterfahndung, deren Verfassungskonformitat als problematisch eingestuft wird.

'® Exemplarisch: https://presse.uni-mainz.de/ki-sprachmodelle-zeigen-vorurteile-gegen-regionale-deutsche-
sprachvarianten/ und https://www.fr.de/wissen/ki-hat-vorurteile-und-bewertet-je-nach-quelle-unfair-zr-
94048913.html



Bei der Planung eines Beratungsprozesses missen die individuellen Eigenheiten/Besonderheiten
der Anliegen und der Personlichkeiten der Ratsuchenden beriicksichtigt werden, was zeitlichen
Aufwand voraussetzt. Dieser ist abhangig von der Komplexitat und der Erfahrung der Fachkraft.
Wenn Kl bei der Prozessplanung insbesondere neuer Sachlagen zum Einsatz kommt, missen die
Vorschlige der KI mit eigenen Uberlegungen ,gegengerechnet” werden, was zusatzliche Zeit
verbraucht. Zeit wiirde nur dann eingespart, wenn die Vorschlage der Kl ohne Prifung
Ubernommen werden.

¢ Kl fordert neue Ideen

LLMs (large language model) werden u.a. dadurch trainiert, dass nicht gewiinschte Losungen
(manuell) aussortiert werden. Kreativ sind Beratungsprozesse vielfach deshalb, weil die
Auseinandersetzung mit nicht gewlinschten Losungen zu neuen ldeen fiihrt. Wenn nicht
gewlinschte Losungen von einer Kl aussortiert werden (wer legt fest, was unerwiinscht ist?), entfallt
der Anstol’ zu kreativitdtsfordernden Auseinandersetzungen mit abweichenden Ansatzen. Der sich
durch Aussortieren verengende Suchraum (die Textmenge, die vom Algorithmus durchsucht wird)
reduziert die Anzahl der Losungsmoglichkeiten. Dieses mechanische Aussortieren ist das Gegenteil
von Kreativitat (menschliche Spontaneitdt und Geistesblitze). Es stellt sich auferdem die Frage,
welcher Suchraum bei soziopsychologischen Fragestellungen durchsucht wird: Fachspezifische
Datenmengen (z.B. Fallvignetten, Evaluationen, Fachtheorien etc.) oder beliebige Suchrdume, in
denen die Keywords (z.B. Depression) ebenfalls vorkommen. Ist Letzteres der Fall, diirfte das
Ergebnis aus fachlicher Sicht kaum hilfreich sein und einer fachlichen Nachpriifung nicht
standhalten.

¢ Kl verbessert die Kommunikation mit den Ratsuchenden

Wenn Kl in Rollenspielen zum Einsatz kommt, bei denen Fachkrafte Riickmeldungen erhalten, wie
die Kommunikation wahrscheinlich aus Sicht der Ratsuchenden (aus Sicht der Datenlage) bewertet
werden konnte, kann dieser Anwendungsfall zu einer hilfreichen Selbstkonfrontation mit
eigenen/eigensinnigen Kommunikationsstilen fihren. Vorausgesetzt, die KI wurde mit fachlich
abgesicherten Wahrscheinlichkeiten trainiert. Die in der Wissenschaft gehandelten
Kommunikationsmodelle sind fiir Beratungsprozesse zu grob und zu statisch.?° Kommunikation im
Beratungsprozess ist — im Gegensatz zur Alltagskommunikation — stark auf Irritationen,
Uberraschungen und auch Provokationen zentriert, um bei den Ratsuchenden Denkroutinen zu
»storen” (zu dekonstruieren) und, nach der Phase der Verunsicherung, die Bereitschaft fiir andere
Sichtweisen zu fordern. Kl antwortet eher ,,schmeichelnd” und verstarkend. Wichtige
Konfrontationen oder gar paradoxe Interventionen sind ihr fremd. Weil KI den Sprachstil der
Fragenden Gbernimmt und vor allem bestétigt, erzeugt sie Ndhe, wo professionelle Distanz
gefordert ist.

Schwache Kl wird fachlich qualifizierte Beratungskommunikation nicht leisten kdnnen, sie ist auf
Sprechroutinen trainiert, die den kommunikativen Alltag bestimmen und der bekannter Weise fiir
Kommunikationsstorungen verantwortlich ist.

KI kénnte Fachkrafte anspornen, sich schriftsprachlich besser zu entfalten, sofern Leistungen
asynchron (also schriftsprachlich) angeboten werden. Ein spezialisiertes Kl-gestiitztes Training kann
die Kontaktaufnahme zu Ratsuchenden, die sich schriftlich melden, verbessern. Eine

20 Vergl. hierzu D. Busse: Kommunikationsmodelle und das Problem des Sprachverstehens, 1994, Link zum Text:
https://www.germanistik.hhu.de/fileadmin/redaktion/Fakultaeten/Philosophische_Fakultaet/Germanistik/Germa
nistische_Sprachwissenschaft/Dateien/Busse/Text/Busse-1994-06.pdf



Zusammenarbeit mit Linguisten (Stichwort: Korpuslinguistik?!) bei der Entwicklung einer solchen
Unterstlitzung ist aus unserer Sicht zwingend erforderlich, weil zu Kommunikationsstilen in Chats
grolRe Textsammlungen vorliegen.

¢ Kl soll passgenauen Betreff generieren

Man mochte hier fast reflexartig antworten: Wer bereits den Einstieg in einen Beratungsprozess
nicht zu leisten vermag, die oder der hat jeglichen fachlichen Kredit verspielt. Passgenau
formulieren zu kdnnen, auch wenn die von der Ratsuchenden angebotenen Informationen wenige
oder keine Anhaltspunkte liefern, gilt noch immer als zentrale Qualifikation, vor allem in der
schriftbasierten Beratung. Schriftliche Anfragen kdnnen sehr unspezifische Betreffe wie ,, Hilfe”
beinhalten, was fiir wenig erfahrene Fachkrafte herausfordernd sein kann, wenn sie die erste
Antwort nicht mit dem (wenig einladenden) Betreff ,Re: Hilfe” beginnen will. Wer eine zertifizierte
Weiterbildung in Online-Beratung abgeschlossen hat, wird sich wohl kaum von einer Kl den Betreff
diktieren lassen. Jede Fachkraft, die qualifiziert schriftgestiitzt berat, hat gelernt, mit einzelnen
Worten einen Text-Raum aufzuspannen, der einladend wirkt, und in dem Berater*in und
Ratsuchende*r kommunizieren kénnen.

¢ KI soll die diagnostischen Fahigkeiten verbessern.

Abgesehen davon, dass sich einige Schulmethoden auf die Herausarbeitung von kommunikativen
Storungen beschrdanken und nosologisch formulierte Diagnosen als
Labeling/Etikettierung/Stigmatisierung ablehnen, sind Diagnosen nicht starr, sondern an den
Kenntnisstand in den Wissenschaften gebunden. Anzuerkennen ist, dass KI im Medizinsektor schon
heute Beachtliches leistet, weil Computer Muster (Details) erkennen kdnnen, die weit (iber dem
Aufldsungsvermogen menschlicher Sensorik liegen.?? Diagnosen, die innere Befindlichkeit von
Ratsuchenden betreffend (z.B. Depression, Angststorungen etc.), sind nicht in gleicher Weise
abzusichern wie die in der FuRBnote genannten Beispiele. Eine spezialisierte KI misste auf das
Erkennen solcher Storungen trainiert werden, indem sehr grofe Mengen an (unterschiedlichen)
Schilderungen auf eindeutige Muster zurlickgerechnet werden.

e Kl soll bei der Fokussierung auf die zentralen/wesentlichen Anliegen der Ratsuchenden
erleichtern.

Auch hier muss ein Reflex unterdriickt werden, der diese Qualifikation zur Grundvoraussetzung fiir
fachlich fundiertes Beratungshandeln unterstellt. In Beratungsprozessen kommen haufig mehrere
Anliegen gleichzeitig oder nacheinander zur Sprache, bei denen die Erfahrung und/oder die
Intuition der Fachkraft die Auswahl und Priorisierung leitet, damit der Einstieg in einen belastbaren
Beratungsprozess gelingt. Notwendig ist hier zuerst eine Auftragskldrung. Ist eine Kl in der Lage zu
berechnen (bewerten), was genau der Auftrag sein soll und mit welchem der Anliegen schnelle
Erfolgserlebnisse erzielt und die Motivation fiir eine sich fortsetzende Beratung verstarkt werden
kdnnen?

¢ Kl soll den Beratungsprozess der Fachkrdifte kritisch begleiten und Selbstreflexionen anstofien.
Soll KI den Beratungsprozess supervisorisch begleiten, setzt das starke Kl voraus, die ein Quasi-
Bewusstsein imitieren kann. Soweit wir den Entwicklungsstand liberblicken, ist eine solche starke K
derzeit nicht verfligbar. Ob in naher Zukunft solche Funktionen zur Verfligung stehen kénnen, hingt

2 https://de.wikipedia.org/wiki/Korpuslinguistik
22 S0 kénnen schon seit einiger Zeit mittels Analysen von Stimme und Kérperbewegungen Krankheiten wie Alzheimer etc.
erkannt werden, noch bevor medizinische Parameter einen Anhaltspunkt liefern.



von weiteren technischen Entwicklungen und vom Training (Datengrundlage) ab. Was die Frage
nach geeigneten Datenmodellen aufwirft: Mit welchen Daten muss eine fiir supervisorische Zwecke
geeignete Kl gefuttert werden, damit sie diese Funktion qualifiziert erfiillen kann? Zudem: Kénnen
diejenigen, die diese Funktion einsetzen, nachprifen, welche Daten dem Training zugrunde liegen?

¢ Kl soll selbststdndig mit Ratsuchenden kommunizieren.

Kl-getriebene ChatBots sind bereits verfligbar und kommunizieren mit Ratsuchenden in
psychosozialen Notlagen, ohne dass fachlich qualifiziertes Personal diese Kommunikation
Uberwacht und eingreift, wenn die Kl (iber das Ziel hinausschief3t oder fachlich zweifelhafte
Losungen anbietet. Insbesondere Personen, die sich schwertun, sich dem Gegenliber zu offenbaren
und daher gerne auf Hilfsangebote ausweichen, wo sie sich nicht zeigen miissen, kénnen durch
fragwiirdige Antworten von ChatBots in problematische Situationen geraten.?3

Wenn Kl Wartezeiten Gberbriicken soll, kann das hilfreich sein unter der Voraussetzung, dass
ChatBots methodenoffen unterstiitzen. Es sei denn, es ist den Ratsuchenden bereits bei der ersten
Kontaktaufnahme bekannt, mit welcher Methode die Fachkraft arbeitet. Das ist eine fiir die Praxis
eher unwahrscheinliche Konstellation, ganz abgesehen davon, dass die meisten Ratsuchenden nicht
wissen kénnen, welche Schulmethode fiir sie ,,passt” (vor allem, wenn zum ersten Mal
psychosozialen Leistungen in Anspruch genommen werden).

Einige Kl-gestlitzte ChatBots kommen im Rahmen der Selbsthilfe zum Einsatz. Es gibt standardisierte
Verfahren, die helfen, das eigene Verhalten zu Gberpriifen, beispielsweise bei der Kldrung der Frage,
ob der eigene Drogenkonsum riskant ist. Es sind weitere Bereiche denkbar, in denen eine
spezialisierte Kl informieren und motivieren kann, qualifizierte Hilfe in Anspruch zu nehmen. Fir die
Betroffenen muss ersichtlich sein, welche Schulmethode dem KI-Modell zugrunde liegt, denn die KiI-
Parameter sind nicht methodenneutral. Es ist bekannt, dass bestimmte Schulmethoden bei
definierten Problemlagen besser wirken als andere.

Ein ethik-inspirierter Zwischenruf

Abgesehen davon, dass es ethisch verwerflich ist, Ratsuchende mit Kl zu beraten und als eigene
Leistung auszugeben, ist die ethische Bewertung des Nutzens und der Risiken von Technik immer
eine Bestandsaufnahme aus der Jetzt-Perspektive. Technik ist eine janusgesichtige Angelegenheit,
sie kann das Wohlergehen der Menschen ebenso fordern wie gefahrden. Die am Markt befindlichen
KI-Modelle fordern privatwirtschaftliche Interessen, oftmals verknlpft mit politischen Interessen,
die demokratiegefahrdend sind.?* Aktuelle KI-Modelle stirken einen Mainstream, der auf weiRe und
heterosexuelle Manner abhebt. Was nicht in dieses Muster passt, wird ausgeblendet/ignoriert oder
diskriminiert. Stereotype, die wir iberwunden glaubten, werden gesellschaftlich wieder hoffahig.
Skrupellose Manipulation der Nutzenden (bis hin zu suchtdhnlichem Konsum) durch die Hersteller
und die starke Gewohnung der Nutzenden an manipulierte Ergebnisse lassen die Kl in einem

2 Vgl. den durch Kl unterstitzten Suizid von Adam Reine

24 Der Deutsche Peter Thiel, Griinder von Palantir und Unterstiitzer von Trump, fiihrt einen geradezu religiésen Feldzug
gegen jegliche Regulierung von KI (Quelle https://de.wikipedia.org/wiki/Palantir Technologies). Die von seiner Firma
entwickelte Software VeRa kommt bei der Polizei in Hessen, Baden-Wiirttemberg und Bayern zum Einsatz und
ermdglicht computergestiitzte Rasterfahndungen, deren Verfassungskonformitét von Verfassungsrechtlerinnen und
Verfassungsrechtlern als hochst problematisch eingestuft wird.



problematischen Licht erscheinen. Im Beratungsprozess sollen wir hinderliche Bewusstseinsinhalte
bearbeiten. Werden wir in Zukunft mit den Problemen manipulationsgeschadigter Individuen
konfrontiert?

Ein die Not-Wendigkeiten thematisierender Zwischenruf

Bevor Uberlegungen stattfinden kdnnen, ob eine fiir den psychosozialen Arbeitsbereich
spezialisierte Kl zum Einsatz kommen kann, miissen aus unserer Sicht folgende Voraussetzungen
diskutiert sein, um den Einsatz fachlich und berufsethisch legitimieren zu kénnen:

Ein Einsatz von Kl ist aus unserer Sicht nur dann vertretbar, wenn fiir den Bereich der
psychosozialen Beratung, der Therapie und des Coaching spezialisierte KI-Modelle entwickelt
und von einer (noch einzurichtenden) Instanz zertifiziert werden.

Eines der wichtigen Kriterien fiir den Einsatz einer fachlich und berufsethisch
verantwortbaren Kl ist die Transparenz. Fachkrafte haben Kenntnis oder kénnen beim
Entwickler einsehen, mit welchen Daten die Kl trainiert wurde. Fiir den verantwortbaren
Einsatz unbedingt notwendig sind Informationen, welche Interventionsmethoden bzw.
Arbeitshypothesen aus welcher Schulmethode dem Training zugrunde liegen.

Das Transparenzgebot gilt auch gegeniiber Ratsuchenden. Die auch fiir Laien verstdandliche
inhaltliche Aufbereitung der daflir notwendigen Informationen ist gemeinsame Aufgabe von
Forschung, Fachverbanden, Anbietern und Praxis.

KI muss unter DSGVO-konformen Bedingungen betrieben werden. Der Einsatz von K-
Modellen wie ChatGPT und Co. verbietet sich, weil ein Datenabfluss an unbefugte Dritte
nicht verhindert werden kann bzw. dem Geschéaftsmodell explizit zugrunde liegt. Wir wissen
alle: Wenn eine digitale Dienstleistung kostenfrei ist, zahlen wir mit unseren Daten. Ein
Einsatz nicht zertifizierter und datenschutzkonformer Software unterlauft die Vertraulichkeit
der Kommunikation mit Ratsuchenden und ist ein Straftatbestand. Voraussetzung ist zudem,
dass mit den Herstellern ein Vertrag zur Datenverarbeitung im Auftrag (AV-Vertrag)
geschlossen werden kann, bei dem die Fachkraft definiert, wie die Daten vom Dritten
verarbeitet werden missen.?

Es muss gegeniiber allen Nutzenden (Fachkraften wie Ratsuchenden) deutlich kommuniziert
werden, was die jeweils zum Einsatz kommende Kl leistet, welche Ausschliisse zu beachten
sind und welche Risiken mit der Nutzung verbunden sind. Eine Kl, die fir die
Selbstevaluation des Konsumverhaltens im Suchtbereich konzipiert wurde, taugt kaum fir
die Beratung bei Partnerschaftsproblemen.

Trager der offentlichen und freien Wohlfahrtspflege miissen zusammen mit den Fachkraften
Richtlinien erarbeiten, wann, wofiir und in welchen Grenzen Kl innerhalb der Dienste des
Tragers eingesetzt werden darf. Die allgemeinen (DSGVO und BDSG) und speziellen
Datenschutzauflagen der freien Trager (z.B. kirchliches Datenschutzrecht) miissen an die
Risiken des Kl-Einsatzes im eigenen Zustandigkeitsbereich angepasst werden. Wir erachten
auBerdem FortbildungsmaRnahmen fiir verpflichtend, die einen sach- und fachgemaRen
Umgang mit der jeweils zum Einsatz kommenden Kl schulen.

% Vergl. hierzu: dg-onlineberatung.de/wp-content/uploads/2020/04/DGOB-FAQ-5.pdf
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- Aufgabe der Methodenfachverbdande muss sein, berufsrechtliche Richtlinien zu
verabschieden, die fiir Mitglieder verbindlich sind.

- Trager und Fachverbidnde missen die Sozialpolitik motivieren, allgemeine Vorgaben fiir den
Einsatz von Kl zu erarbeiten.

Unter den vorstehend genannten Bedingungen kann Kl zu einer Steigerung der Qualitdt von
Beratungsleistungen beitragen. Im Moment dominieren die Risiken, verursacht durch
intransparente und manipulative KI-Modelle, die einen aus beratungsfachlicher Sicht
verhangnisvollen Mainstream verstarken, der zu gesellschaftlichen Verwerfungen fihrt. Wie Kl die
Beratung (mit-)bestimmt, liegt auch in unserer Hand. Wenn Fachkréafte sich von Arbeit entlasten und
Beratungsleistungen von einer Kl erledigen lassen, miissen wir uns nicht wundern, wenn diese
Haltung findigen Politikerinnen und Politikern als Argument dient, Sozialausgaben einzusparen. Kl ist
billiger als menschliche Arbeitskraft und das sozialpolitische Credo lautet ,Sparen”, Kommen wir in
die (selbstverschuldete) Lage, mit der Kl unter Kostensicht konkurrieren zu missen, steht der
Verlierer wohl fest.

Um diese Gefahr abzuwenden, sind wir alle gut beraten, mit dem Thema Kl klug umzugehen. Nicht
kiinstliche Intelligenz, sondern héhere Intelligenz ist im Umgang mit dem Thema gefragt.

Fazit

Die Uberlegungen machen deutlich, dass es nicht um ein simples Pro oder Contra zu Kl in der
psychosozialen Beratung geht. Es geht vielmehr darum, die aktuelle und kiinftige Entwicklung
proaktiv und kritisch zu begleiten, um herauszuarbeiten, was es braucht, um Kl fachlich
verantwortet einsetzen zu kdnnen.

Zugleich ist die aktuelle Situation eine Herausforderung: Es geht darum, die Starken und den
Mehrwert unserer professionellen Dienstleistungen herauszuarbeiten, ganz bewusst in Abgrenzung
zu den Leistungen der KI. Die Starken unserer Profession sind: Empathie, Resonanz,
Beziehungsarbeit, Ndhe-und-Distanzregulierung, Methodenvielfalt, Einbezug des Kontextes,
Rollenklarheit und vieles mehr, das KI (noch) nicht leisten kann.

Echte Beratung ist Leidenschaft und basiert auf der Passion, andere Menschen verstehen und ihnen
helfen zu wollen, in Beratung, Supervision und Coaching. Solche Beratung ist immer auch ein
Geschenk an uns Beratende: Menschen kommen, offenbaren sich und lassen uns ein Stiick weit
mitspielen in ihrem Leben, in ihren Narrationen. Solche Beratung ist nur moéglich mit Dankbarkeit,
Respekt und Demut. Davon weils Kl nichts und kann es bestenfalls (sprachlich) imitieren, nicht aber
flhlen und erleben.

,Und darum geht es doch, darum allein, wenn wir der KI nicht erliegen wollen, die immer schon
mehr war als unser Tool: Dass wir Spafs haben und Subjekt bleiben, Subjekt unseres Lebens, Subjekt
unserer Sprache...“%® und, so méchten wir hinzuftigen, Subjekt unserer Beratung.

% Simanowski Roberto, Fortschrittsfalle KI. Pladoyer fiir eine philosophische Medienkompetenz, in: Blatter fur
deutsche und internationale Politik 1/2026, S. 109-115
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